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1. COSA SONO I COOKIE? 
I cookie sono brevi frammenti di testo (lettere e/o numeri) che permettono al server web di memorizzare sul client (il
browser, ad es. Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera…) informazioni da riutilizzare nel corso della medesima visita
al sito (cookie di sessione) o in seguito, anche a distanza di giorni (cookie persistenti). 

I cookie vengono memorizzati, in base alle preferenze dell’utente, dal singolo browser sullo specifico dispositivo 
utilizzato (computer, tablet, smartphone). 
Ogni cookie contiene diversi dati come, ad esempio: 

DATI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

DENOMINAZIONE AZIENDA 

SEDE LEGALE 

Privacy Policy. 

PEC (se applicabile) 

EMAIL DI CONTATTO 

PARTITA IVA/CODICE FISCALE 

Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati personali, si invita a consultare la nostra 

- indirizzo IP, 
- nazionalità, 
- città, 
- data/orario, 
- dispositivo, 
- browser, 
- sistema operativo, 
- risoluzione dello schermo, 
- provenienza di navigazione, 
- pagine visitate e numero di pagine, 
- durata della visita, 
- numero di visite effettuate, ecc. 

Tecnologie similari, come, ad esempio, web beacon, GIF trasparenti e tutte le forme di storage locale introdotte con 
HTML5, sono utilizzabili per raccogliere informazioni sul comportamento dell’utente e sull’utilizzo dei servizi. 

La presente Cookie Policy è redatta ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e delle normative nazionali in materia di

protezione dei dati personali. L'obiettivo di questa informativa è spiegare l’utilizzo dei cookie sul sito e le opzioni a

disposizione dell'utente per gestire le proprie preferenze. 
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Un cookie non può richiamare nessun altro dato dal disco fisso dell’utente né trasmettere virus informatici o acquisire 
indirizzi e-mail. Ogni cookie è unico per il web browser dell’utente. Alcune delle funzioni dei cookie possono essere 
demandate ad altre tecnologie. 

Con il termine ‘cookie’ si vuol far riferimento ai cookie e a tutte le tecnologie similari. 
 
 

1.1     TIPOLOGIE DI COOKIE IN BASE ALLA FUNZIONE 
 

Cookie tecnici strettamente necessari 
 

Si tratta di cookie indispensabili per il corretto funzionamento di un sito web che vengono utilizzati per gestire diversi 
servizi, ad esempio i login o l’accesso alle funzioni riservate nei siti. La durata dei cookie è strettamente limitata alla 
sessione di lavoro oppure può protrarsi per un tempo di permanenza più lungo al fine di ricordare le scelte del visitatore. 
 
Il sito web non può funzionare correttamente senza questi cookie e la loro disattivazione può compromettere l’esperienza 
d’uso e di navigazione del sito web. Non necessitano del consenso dell’utente.* 
 

*Ai sensi dell’articolo 122, comma 1, del Codice della privacy (nella formulazione vigente a seguito dell’entrata in vigore del d.lgs.69/2012) 
i cookie "tecnici" possano essere utilizzati anche in assenza del consenso dell’interessato, come chiarito dall’organismo europeo che riunisce 
tutte le Autorità Garanti per la privacy dei vari Stati Membri (il c.d. Gruppo "Articolo 29"), nel Parere 4/2012 (WP194) inti tolato “Esenzione 
dal consenso per l’uso dei cookie”. 

 
 
 
 

Cookie statistici (Analytics) e prestazioni  
Possono essere utilizzati per valutare l’efficacia di un servizio fornito da un publisher, per la progettazione di un sito web o 
per contribuire a misurarne il “traffico”, cioè il numero di visitatori anche eventualmente ripartiti per area geografica, fascia 
oraria della connessione o altre caratteristiche.  
L’Autorità ha affermato che tali cookie, definiti analytics, possono essere ricompresi nella categoria di quelli tecnici, e come 
tali essere utilizzati in assenza della previa acquisizione del consenso dell’interessato, al verificarsi di tali condizioni: 
se utilizzati a fini di ottimizzazione del sito direttamente dal titolare del sito stesso (prima parte), che potrà raccogliere 
informazioni di tipo statistico in forma aggregata sul numero degli utenti e su come questi visitano il sito. (Provvedimento 
dell’8 maggio 2014 e Linee guida cookie e altri strumenti di tracciamento del 10 giugno 2021)  
Se invece i cookie analitici raccolgono dati che potrebbero permettere di identificare un utente (come l’indirizzo IP 
completo, informazioni sul dispositivo o sulla sessione di navigazione), per tale motivo non sono considerati anonimizzati 
e richiedono il consenso dell’utente.  
In conclusione il consenso è sempre necessario per cookie analitici non anonimizzati, ma non è richiesto per quelli 
anonimizzati, anche se di terze parti. La disattivazione di tali cookie può essere eseguita senza alcuna perdita di 
funzionalità e sarà trattata nel dettaglio successivamente.    
Cookie di profilazione 
 

Si tratta di cookie permanenti utilizzati, nel caso in cui l’Utente abbia fornito un consenso esplicito ed informato, per 
identificare (in modo anonimo e non) le preferenze dell’utente e migliorare la sua esperienza di navigazione. Per maggiori 
informazioni su questi cookie vi invitiamo a visitare la sezione apposita sul sito www.garanteprivacy.it/cookie. 
 

L’utente potrà in qualsiasi momento gestire, ovvero richiedere la disattivazione generale o la cancellazione dei cookie, 
modificando le impostazioni del proprio browser. Tale disattivazione potrà rallentare o impedire l'accesso ad alcune parti 
del sito o rendere meno funzionale la navigazione. 
 

 
 
 
1.2      TIPOLOGIE DI COOKIE IN BASE ALLA PROVENIENZA 
 

Cookie di prime parti 
 
Sono cookie installati direttamente dal sito web che l'utente sta visitando. Servono principalmente per garantire il corretto 

funzionamento del sito (cookie tecnici), raccogliere dati statistici anonimi (cookie analitici) o memorizzare preferenze di 

navigazione. Essendo gestiti direttamente dal titolare del sito hanno un impatto minore sulla privacy rispetto ai cookie di 

terze parti. 
 

https://www.garanteprivacy.it/cookie


 
 

 

 

   
 

Cookie di terze parti 
 

Tali cookie sono installati da domini diversi da quello visitato, in quanto sono legati ai servizi forniti da terze parti. Il 

soggetto terzo fornisce questi servizi in cambio di informazioni in merito alla visita dell’utente al portale. Ne discende, 

anche per i fornitori terzi di cookie, l’obbligo di rispettare la normativa in materia. Per tale motivo si rimanda ai link delle 

pagine web dei siti delle terze parti, nelle quali l’utente potrà trovare i moduli di raccolta del consenso ai cookie e le loro 

relative informative. Qualora i servizi fossero forniti da contatti indiretti con le terze parti, l’utente dovrà consultare i siti 

dei soggetti che fanno da intermediari tra noi e le stesse terze parti. 
Inoltre, si richiama la possibilità per l’utente di cancellare e bloccare l’operatività dei cookie in qualsiasi momento 

utilizzando anche plugins per il browser e modificando le impostazioni come indicato nei vari manuali contenuti nei 

browser. 
Es. Google Analytics: http://www.google.it/intl/it/policies/privacy/; 
 

1.3.       TIPOLOGIE DI COOKIE IN BASE ALLA DURATA 
 
Cookie di sessione: Vengono cancellati automaticamente alla chiusura del browser. 

Cookie persistenti: Rimangono memorizzati sul dispositivo per un periodo definito 

 

2. QUALI COOKIE UTILIZZIAMO? 

 

Il nostro sito utilizza cookie tecnici, essenziali per il funzionamento della piattaforma e per garantire un’esperienza ottimale 

di navigazione. Poiché i cookie tecnici non richiedono il consenso, vengono installati automaticamente all’accesso al sito, in 

conformità con l’art. 122 del Codice della Privacy e il Provvedimento del Garante del 10 giugno 2021. 
Si elencano di seguito una serie di cookie tecnici e di casi di operatività specifica utilizzati sui siti: cookie impiantati 

direttamente nel terminale dell'utente/contraente come ad esempio cookie di sessione utilizzati per riempire il carrello delle 

prenotazioni on line sul Sito, cookie di autenticazione, cookie per contenuti multimediali come flash player che non superano 

la durata della sessione, cookie di personalizzazione (ad esempio, per la scelta della lingua di navigazione, richiamo ID e 

password complete con la digitazione dei primi caratteri, etc). Tali cookie non saranno utilizzati per scopi ulteriori a quelli 

esplicitati. 

Potranno essere utilizzati anche cookie analitici, di prime e terze parti, che raccolgono i dati in forma anonima e aggregata. 

Tali cookie sono utilizzati per analizzare statisticamente gli accessi/le visite e perseguono esclusivamente scopi statistici 

(non di profilazione o marketing) raccogliendo informazioni in forma aggregata senza possibilità di risalire alla 

identificazione del singolo utente. In questi casi, in linea con la vigente normativa, specifichiamo che l’interessato può opporsi 

(opt-out) al loro impianto procedendo alla disattivazione dei cookie analytics come segue: aprire il proprio browser, 

selezionare il menu impostazioni, cliccare sulle opzioni Internet, aprire la scheda relativa alla privacy e scegliere il desiderato 

livello di blocco cookie. Qualora si voglia eliminare i cookie già salvati in memoria è sufficiente aprire la scheda sicurezza ed 

eliminare la cronologia spuntando la casella “elimina cookie". 

Potranno essere utilizzati cookie di terze parti: si tratta di cookie, analitici e di profilazione, inviati da parti esterni al 
nostro sito, che possono risiedere in Italia o all’estero. Un esempio presente nella maggior parte dei siti internet è 
rappresentato dalla presenza di video YouTube, API Google, Google Maps, Google Analytics, Google Doubleclick, Criteo, 
Rocket Fuel e social plugin per Facebook, Twitter, Google+ e LinkedIn, finalizzati ad aumentare la user experience del 
visitatore. L’utilizzo di tali cookie è disciplinato dalle regole predisposte dalle terze parti medesime e gli Utenti a possono 
prendere visione delle informative privacy e delle indicazioni per gestirli o disabilitarli nelle seguenti pagine web: 
 
Per cookie di Google Analytics: 

– privacy policy: https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/ 

– indicazioni per gestire o disabilitare i cookie: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it 

Per cookie di Google Doubleclick: 

– privacy policy: https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/ 

http://www.google.it/intl/it/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it
https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/


 
 

 

 

   
 

– indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://www.google.com/settings/ads/plugin 

Per cookie di Criteo: 

– privacy policy: http://www.criteo.com/it/privacy/ 

– indicazioni per gestire o disabilitare i cookie: http://www.criteo.com/it/privacy/ 

Per cookie di Facebook: 

– privacy policy: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

– indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://www.facebook.com/help/cookies/ 

Per cookie di CrazyEgg: 

– privacy policy: https://www.crazyegg.com/privacy/ 

– indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://www.crazyegg.com/cookies/ 

Per cookie di Rocket Fuel: 

– privacy policy: http://rocketfuel.com/it/privacy/ 

– indicazioni per gestire o disabilitare i cookie: http://rocketfuel.com/it/cookie-policy/ 

Per cookie di Youtube: 

– privacy policy: https://www.youtube.com/intl/it/yt/about/policies/#community-guidelines 

– indicazioni per gestire o disabilitare i cookie: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it 

Per cookie di Yahoo: 

– privacy policy e indicazioni per gestire o disabilitare i 

cookie: https://policies.yahoo.com/ie/it/yahoo/privacy/euoathnoticefaq/ 

Per cookie di Bing: 

– privacy policy e indicazioni per gestire o disabilitare i cookie https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement 

 

Potranno essere utilizzati Cookie di profilazione: si tratta di cookie permanenti utilizzati, nel caso in cui l’Utente abbia 

fornito un consenso esplicito ed informato, per identificare le preferenze dell’utente e migliorare la sua esperienza di 

navigazione. Per maggiori informazioni su questi cookie vi invitiamo a visitare la sezione apposita sul sito 

www.garanteprivacy.it/cookie 

L’utente potrà in qualsiasi momento gestire, ovvero richiedere la disattivazione generale o la cancellazione dei cookie, 

modificando le impostazioni del proprio browser Internet. Tale disattivazione, però, potrà rallentare o impedire l'accesso 

ad alcune parti del sito o rendere meno funzionale la navigazione. 

 

3. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Gli utenti possono esercitare i propri diritti in materia di protezione dei dati personali (accesso, rettifica, cancellazione, 

limitazione, opposizione, portabilità) secondo quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR). Per maggiori 

dettagli, si invita a consultare la nostra Privacy Policy. 
 
4. COME GESTIRE ED ELIMINARE IL COOKIE 

https://www.google.com/settings/ads/plugin
http://www.criteo.com/it/privacy/
http://www.criteo.com/it/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/cookies/
https://www.crazyegg.com/privacy/
https://www.crazyegg.com/cookies/
http://rocketfuel.com/it/privacy/
http://rocketfuel.com/it/cookie-policy/
https://www.youtube.com/intl/it/yt/about/policies/#community-guidelines
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it
https://policies.yahoo.com/ie/it/yahoo/privacy/euoathnoticefaq/
https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement
http://www.garanteprivacy.it/cookie


 
 

 

 

   
 

 
Gli utenti possono gestire le preferenze sui cookie attraverso: 

Banner Cookie → Al primo accesso al sito è possibile accettare, rifiutare o personalizzare i cookie. 
Impostazioni del browser → È possibile bloccare o eliminare i cookie direttamente dal browser: 

Di seguito si riportano i link che indicano come gestire o disabilitare i cookie per i browser Internet più diffusi: 
 
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647  
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie 
Opera: https://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html  
Safari: https://support.apple.com/it-it/HT201265 
Internet Explorer: https://windows.microsoft.com/it-IT/internet-explorer/delete-manage-cookies   

Attenzione: la disabilitazione dei cookie tecnici potrebbe compromettere il corretto funzionamento del sito. 
 
5. MODIFICAZIONE DELLA COOKIE POLICY 
 
Questa Cookie Policy potrebbe essere soggetta a modifiche. 
Eventuali aggiornamenti saranno pubblicati su questa pagina con indicazione della data di aggiornamento. 

 

 
[Ultimo aggiornamento: 5/02/2025] 
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